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HAKKIMIZDA

SIVIL TOPLUM ICIN
DESTEK VAKFI

Sivil Toplum icin Destek Vakfi (STDV), Tiirkiye'de
bagiscilik kiiltiriiniin gelismesine katki saglamak
icin bagiscilarin oncelikleriyle sivil toplumun
ihtiyaclarini bulusturmak amaciyla 2015 yilinda
kuruldu.

Vakif olarak, Tiirkiye'nin sosyal sorunlarinin
cozimil icin bagisciligin gelistirilmesine yonelik
calismalar yapiyor; sivil toplumun yenilikci

ve siirdiiriilebilir coziimler tiretmesine katki
saglamak amaciyla hibe programlari ve kapasite
giiclendirme calismalar yiriitiyoruz.

Bu hedefler dogrultusunda;

e Bireysel ve kurumsal bagiscilarin ihtiyaclari, oncelikleri
ve motivasyonlarini dikkate alarak bagiscilarin
katilimiyla programlar gelistiriyor ve uyguluyoruz.

 Programlarimizi kapasitesi kisitli fakat sosyal etkisi
yiiksek, giivenilir, seffaf ve hesap verebilir sivil toplum
kuruluslariyla ortaklklar kurarak yiiriitiiyoruz.

o Bagiscilarimizi destekledikleri sivil toplum
kuruluslarinin faaliyetleriyle ilgili diizenli olarak
bilgilendiriyoruz.

e Tiirkiye'nin sosyal sorunlarina ortak coziimler arayan
ve benzer ilgi alanlarina sahip bagiscilarin bir araya
gelmelerini sagliyoruz.

e Sosyal sorunlara ¢coziim dreten sivil toplum
kuruluslariyla bagiscilarimizi bir araya getirerek
birbirlerinden dgrenmelerini destekliyoruz.

o [ s [ somun J o T oesine MENTORLL s I

2016-2022 yillar arasinda 2000°den

fazla bireysel ve kurumsal bag

SCInin

destegiyle toplam 16.639.125
degerinde 223 hibe dagittik.
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HAKKIMIZDA

AVRUPA IMAR VE KALKINMA
BANKASI

1991 yiindan beri faaliyet gosteren bir uluslararasi
finans kurumu olan Avrupa Imar ve Kalkinma
Bankasi (European Bank for Reconstruction and
Development- EBRD), kuruldugundan beri iic
kitada yiiriittiigi 6.000°den fazla projeye 160
milyar Avro'nun dzerinde yatirim yapti.

Iklim finansman lideri olan EBRD, son 18 aydaki
faaliyetlerinin cogunu korona viriis pandemisinin
ekonomik etkisine karsi koymaya adad..

2009 yiindan bu yana Tiirkiye'de de degisim
icin yatirim yapan EBRD; giineyde daha temiz
bir deniz, kuzeyde daha hizli ulasim, batida yeni
kent ici ulasim sistemleri, orta kisimda kadin
girisimcilerin desteklenmesi, doguda KOBI'lerin
yeniden yapilandirilmasi ve enerji tasarrufuna
yardimci oluyor.

Bu dogrultuda EBRD nin odaginda
asagidaki konular yer aliyor:

o Banka'nin cok partili demokrasi ve cogulculuk
ilkelerine saygi duyan iilkelerde piyasa ekonomilerine
gecisi gelistirme konusundaki Madde 1 talimatini
desteklemek,

e EBRD'nin Cevresel ve Sosyal Politikasinin
(Environmental and Social Policy - ESP) uygulanmasini
giiclendirmek,

e EBRD'nin Bilgiye Erisim Politikasinda belirtildigi gibi
seffaflik ve iyi yonetisim taahhiidiinii tesvik etmek,

* Sivil Toplum Kapasite Gelistirme Cercevesini
kullanarak ortak calismayi tesvik etmek.
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TURKEY MOZAIK FOUNDATION

Turkey Mozaik Foundation (TMF), Tiirkiye'de egitim,
cocuk haklari, toplumsal cinsiyet esitligi, cevresel
sirdrtlebilirlik ve kiiltiir-sanat konularinda
calisan STK'lari desteklemek ve sosyal fayda
yaratmalarina katki saglamak amaciyla 2017
yilinda Londra’da kuruldu. Vakif, Birlesik Krallik'ta
yliriittigu kaynak gelistirme calismalariyla
topladigi bagislari Tiirkiye'de faaliyet gosteren
STK'larin kurumsal gelisimlerini ve projelerini
desteklemek icin hibeler yoluyla dagitiyor. TMF
finansal kaynaklara nispeten daha zor ulasabilen,
dogrudan tabanda ihtiyac sahipleriyle calisan
STK'lara yonelik kaynak yaratarak Tiirkiye'de sivil
toplumun gelisimine katki sagliyor. TMF ayrica,
diizenli olarak actigi tematik fonlarin yaninda,
dogal afetler sonrasinda Acil Destek Fonlari acarak
kisa, orta ve uzun vadeli ihtiyaclari karsilama
konusunda calisan STK'lara destek oluyor.



https://www.ebrd.com/downloads/about/aspects.pdf
https://www.ebrd.com/news/publications/policies/environmental-and-social-policy-esp.html
https://www.ebrd.com/what-we-do/strategies-and-policies/access-to-information-policy.html
https://www.ebrd.com/who-we-are/civil-society-capacity-enhancement.html

SIVIL TOPLUM KURULUSLARININ
DIJITAL DONUSUMUNU
DESTEKLEME REHBERI

ONSO0Z

COVID-19 salgini ile beraber degisen kosullar,
dijital doniisiimdi sivil toplum kuruluslari (STK) icin
bir zorunluluk haline getirdi. Pandemi doneminde
ortaya cikan kisitlamalar bircok kurulusun uzaktan
calisma kiiltiirini benimsemesini neden olurken
bir yandan da dijital uygulamalarin ve ¢oziimlerin
glinliik islerin bir parcasi haline gelmesini zorunlu
kildi. Pandemi ile beraber dijital dondsim bir
mecburiyet haline gelse de bu donemde daha da
derinlesen ekonomik kriz ozellikle kiiciik olcekli
STK'larin boylesi bir doniisiime adapte olmasini
imkansiz hale getirdi. Tam da boyle bir donemde
bircok yazilim sirketi STK'larla dayanisma
gostermek amaciyla iriinlerinde indirime gitti ve/
veya lcretsiz olarak kullanima sundu.

ONS0Z

Dogru bir sekilde kullamldigi takdirde dijital teknolojiler,
kiiciik dlcekli STK'lar da dahil olmak iizere kuruluslarin
potansiyel bagiscilarina ve yararlanicilarina ulagmasina,
hizmetlerini daha verimli bir sekilde sunmasina ve etki
alanlarini genisletmesine imkan tanir. Bununla beraber,
dijital doniisiim siirecinde net bir cerceve belirlemeyen ve/
veya yeterli destege sahip olmayan bir kurulus icin dijital
araclarin ve platformlarin cesitliligi ekstra is yiikiine
neden olabilir. Ayni zamanda ozellikle kiiciik dlcekli
STK'larin dikkatlerini ve enerjilerini boylesi bir siirece
yonlendirmeleri faaliyetlerinde cesitli aksamalara neden
olarak kurulusu misyonunu yerine getirmekten alikoyabilir.
Bu nedenle, STK'lar dijital teknolojilerin sagladigi
firsatlardan faydalanirken misyonlarina oncelik vermeli
ayni zamanda kurumsal ihtiyaclarini ve kisitlarini goz
oniinde bulundurmalidir.

Sivil Toplum icin Destek Vakfi, Avrupa Imar ve Kalkinma
Bankasi (European Bank for Reconstruction and
Development- EBRD) ve Turkey Mozaik Foundation (TMF)
olarak Dijital Doniisiim Programini yukarida bahsettigimiz
riskleri ve firsatlari goz oniine alarak hayata gecirdik.
Dijital doniisiim, dijital araclari kullanmanin veya yeni
donanimlar satin almanin dtesinde cok daha derin ve

genis anlamlar icerir. Bu nedenle, bir kurulusun dijital
dontistimiinii kapsayici ve sirdiiriilebilir kilmak icin
organizasyonel yapisinin giiclendirilmesi ve kurumsal
gelisiminin desteklenmesi elzemdir. COVID-19 salgini

ve sonrasinda yasananlar gosterdi ki dijital doniisimil
biitiinciil olarak ele almak sadece STKlarin uzun vadeli
sirdiiriilebilirligi noktasinda degil ayni zamanda acil
ihtiyaclarini karsilamasi konusunda da oldukca dnemli
oldugunu gosterdi. Bu nedenle, hem kuruluslara bu
siirecte rehberlik ederek hem de dijital yetkinlik atdlyeleri,
kurulum ve uygulama siirecleri ile gerekli teknik destekler
saglayarak biitiinciil bir yaklasim sergiledik.
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Dijital Ddndsiim Fonu'nu hayata gecirirken salgin
kosullarinin ve derinlesen ekonomik krizin kiiciik

olcekli STK'lari cok daha fazla etkiledigini goz dniine
alarak kiiciik olcekli STK’larin dijital donisiimlerini
desteklemeye odaklandik. Ote yandan, biiyiik dlcekli
STK'larla karsilastinldiginda kiiciik dlcekli STK larin
yeni organizasyonel siireclere cok daha hizli adapte olma
potansiyeline sahip olduklarini séylenebilir.

Sivil Toplum Kuruluslarinin Dijital Dndsiimii Rehberi'nin
ilerleyen bolimlerinde dijital doniistim programinin temel
asamalarina ve bu asamalari yonetirken faydalanilan

yontemlere ve araclara iliskin detayli bilgileri bulacaksiniz.

Rehberde sunulan siirecler ve onerilen yontemler,

araclar benzer bir program gelistirmek isteyen farkl
kurumlarin ve/veya kuruluslarin dnceliklerine bagli olarak
giincellenebilir, diizenlenebilir ve uyarlanabilir.

Bu rehber ile STK'larin dijitallesmesi icin gerekli destegi
sunmayi ve STK'larin dijital doniisiim konusunda hayata
gecirmeyi planladiklan calismalara daha etkin bir sekilde
destek olmayi umuyoruz.




SIVIL TOPLUM KURULUSLARININ
DIJITAL DONUSUMUNU
DESTEKLEME REHBERI

TERIMLER SOZLUGU

Bagisci kurumlar: Sivil Toplum icin Destek Vakfi, Turkey
Mozaik Foundation ve Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi

Cevresel siirdiiriilebilirlik alani: Birlesmis Milletler
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari arasinda yer alan “Temiz
Su ve Sanitasyon”, “Erisilebilir ve Temiz Enerji”, “Iklim
Eylemi”, “Sudaki Yasam” ve “Karasal Yasam” alanlarindan
en az birinden olusan alan.

Dis uzman: Sozlesmeli olarak calisan, hibe koordinatoriinii
destekleyen uzman.

Dijital doniisiim: Yeni organizasyonel siirecler olusturmak
ve/veya mevcut siirecleri iyilestirmek amaciyla dijital
teknolojileri kullanma siirecidir.

—
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Hibe programi: Fon kapsaminda desteklenen her STK'ya
75.000 TL/7.183 Euro (Ddviz kuru: 1 Euro=10,44 TL) hibe
destegi verildi.

Hibe alan kuruluslar: Hibe programi boyunca desteklenen
bes STK.

Fon ekibi: Hibe koordinatorii ve dis uzmanin yani sira tiim
bagisci kurumlarin tiyelerinden olusan grup.

Hibe koordinatorii: Hibe programini koordine etmekle
sorumlu olan ve STDV'de tam zamanli calisan kisi.

Kurumsal gelisim destekleri: Hibe kapsaminda
desteklenen STKlar icin asagida listelenen dgrenme
firsatlari:

STK'larin kendi kurumsal ihtiyaclarini anlamalari ve
strateji plani olusturmalari icin 0z degerlendirme siireci,

e Hibe,
e Mentorluk,

e Her bir STK'nin kurumsal ihtiyaclarini temel alarak
organize edilmis uzman bulusmalari,

e (Qrtak kurumsal ihtiyaclar icin atdlyeler.

Kiiciik dlcekli STKlar: Yiluk gelirleri 30.000 TLden (2.873
Euro) biiyiik, 2.000.000 TLden (191.570 Euro) kiiciik olan
STK'lar (Ddviz Kuru: 1 Euro=10,44 TL).
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SIVIL TOPLUM KURULUSLARININ
DIJITAL DONUSUMUNU
DESTEKLEME REHBERI

1.1. Fonun Kapsaminin Belirlenmesi

STDV olarak, 2016 yiindan beri mentorluk, cesitli
ogrenme firsatlari ve hibe programlariyla STK'larin
kurumsal gelisimlerini destekliyoruz. Uyguladigimiz bu
biitiincil yaklasim sadece kurumsal gelisim girisimlerinin
ve hibelerin birbirlerini tamamlamasi nedeniyle degil

ayni zamanda STK'larin kurumsal ic sorunlanyla ilgili
farkindaliklarinin gelismesine katki sagladigi icin oldukca
onemlidir. Bu deneyimden ve bilgiden yola cikarak Dijital
Déndsim Fonu'nu iki ana bilesen iizerinden tasarladik:
Hibeler ve kurumsal gelisim bilesenleri

Fon kapsaminda onceliklendirilecek alanlari EBRD ve TMF
ile beraber belirledik. COVID-19 salgini STK'larin giinliik
isleyislerini etkiledigi icin dijitallesmek sivil toplum icin
acil bir ihtiyac haline gelmisti. Ayni zamanda, cevresel
sdrdirilebilirlik bagiscilarin desteklemeye istekli oldugu
bir alandi. Bu nedenle, cevresel siirdiiriilebilirlik ve
dijitallesmeyi kapsayan bir fon gelistirmeyi odak noktamiza
aldik.

Fon kapsaminda yiiriitiilecek faaliyetlerin ana takipgisi,
Vakfimizda tam zamanli calisan ve daha dnce fon
tasarlanmasi, uygulamasi konularinda deneyimine sahip
bir Hibe Koordinatdrii'ydi. Faaliyetlerin takibinden sorumlu
olan bir diger kisi ise fon dzelinde istihdam edilen Dis
Uzman'di. Dis Uzman bir yandan tiim siireci desteklerken
ote yandan desteklenen kuruluslarla fon ekibi arasindaki
ilk temas noktasiyd..

Ekibi katilacak Dis Uzman secilirken dijital doniisiim

ve teknoloji tabanli programlar acisindan STKlari
destekleyecek deneyime sahip olmasina dncelik verildi.
Hibe Koordinatorii'niin ve Dis Uzman'nin yani sira STDV'de
tam zamanli calisan farkli ekip tiyeleri kendi uzmanlik
alanlarina dayanarak fonun tasarim ve uygulama siirecine
katkida bulundu. Ayrica fon paydaslari iki haftada bir
yapilan toplantilarla diizenli olarak bilgilendirildi ve fonun
tasarim, uygulama siireclerine dair fikir alisverisinde
bulunuldu.

|lk asamada 12 aylik bir fon siireci tasarladik; fakat siirec
icerisinde STK'larin calismalarini gerceklestirmeleri igin
daha fazla zaman ve alan saglamasi gerektigini anladik.
Bu nedenle, fon siiresini 3 ay uzattik. Sagladijimiz ek
siire, STDV koordinasyon ekibinin fonun niteligi Gizerinde
¢calismasi icin yararli bir zaman sagladi.

COVID-19 salginiyla beraber belirsizligin yeni bir norm
haline geldigi zorlu bir donemde, fon kapsaminda
oncelikli hedefimiz STK’larin dijital doniisiim siireclerini
siirekli kilmak ve degisen kosullara uyum saglamasi
icin desteklemekti. Ayni zamanda stratejimiz, bu tiir
fonlara erisim firsati daha az olan; ancak kendilerini bu
yeni doneme adapte etmek isteyen, kurumsal donisimil
arzulayan ve cevresel siirdiiriilebilirlik dzerine calisan
STK'lari desteklemekti.

FON TASARIMI

Fonun odak noktalarindan birisi de desteklenecek STK'lara
kurumsal gelisim destegi saglamakti. STDV ve TMF olarak
hayata gecirdigimiz farkli fonlarda da STK'lara kurumsal
gelisim destegi sagliyoruz. Bu durum zaman icerisinde
etkili yonlerimizden biri haline geldi. Ne yazik ki Tiirkiye'de
cok biiyiik oranda sadece projelere fon sagliyor. Ayrica
bazi fon veren kurumlar icin personel masraflari ve idari
giderleri istenmeyen masraflar olarak goriiliiyor. Oysaki
STK'larin faaliyetlerine devam edebilmesi icin personel
maasl, ofis kirasi gibi idari giderlerin de karsilanmasi
gerekiyor. Bu nedenle fonu tasarlarken, hibenin nasil
kullanilacagina odaklanmak yerine bunun kurulus icinde
nasil bir etki yaratacagina ve fonun hedeflerinin nasil
desteklenecegine odaklandik. Kurumsal gelisim desteginin
ayrilmaz bir parcasi da gibi desteklenen kuruluslar icin
mentorlarla eslesme, atdlyeler gibi cesitli 6Grenme
ortamlari olusturulmasidir.

Fonu iic temel asama iizerinden tasarladik: Hazirlik siireci,
uygulama donemi ve raporlama/arsivieme.

ABESURECLER MENTORLL s I

1.2. Alaninda Uzmanlarla Danisma
Toplantilarinin Diizenlenmesi

STK'larin ihtiyaclarini belirlemek ve bu ihtiyaclar
dogrultusunda hibe programini tasarlamak amaciyla iki
adet damisma toplantisi diizenledik. Bu toplantilardan birisi
cevresel siirdirilebilirlik alaninda calisan aktivistlerin,
akademisyernlerin ve sivil toplum uzmanlarinin katiimiyla
gerceklesti. Diger toplanti ise kurumsal gelisim icin dijital
teknoloji kullanimi, dijital doniisiim konularinda uzman bir
ekiple gerceklesti. Bu toplantilarda dijital doniisiimiin ve
cevresel siirdiiriilebilirligin temelleri, egilimleri hakkinda
fikir alisverisinde bulunduk. Alanda faaliyet yiiriiten
STK'larla calisma deneyimimizden yola ¢ikarak bir davetli
listesi hazirladik ve proje ortaklarinin dnerileriyle listeyi
son halini getirdik. Ayrica kurumsal gelisim destegi sunan
veya hibe veren cesitli kurumlara da damisdik.

Cevrimici olarak gerceklesen danisma toplantilarinda
maksimum 10 kisi yer aliyor ve ortalama 1.5 saat
siriiyordu. Toplantilara davet edilecek kisi sayisini
belirlerken, toplantiya katilacak uzmanin bilgi ve deneyimini
paylasabilecegi bir alan yaratmayi amacladik. Bu nedenle,
toplantilara kisi limiti koyduk. Vakfi ekibi tiyelerinden

bir kisi toplantinin moderasyonunu iistlenirken, paydas
kuruluslardan da en az bir kisi bu toplantilara katild.

Her toplanti dncesi; toplantinin giindemini, amacini ve
katilimct listesini e-posta ile uzmanlarla paylastik. Toplanti
asagidaki sekilde organize edildi.

Giris: Her katiimcinin kendisini kisaca
tanittigi ayni zamanda kurulusunun ve/veya
kendisinin dijital doniisiim veya cevresel
sirdirilebilirlik alanyla nasil iliskili
olduguna odaklandi 10 dakikadan kisa siiren
bir tanitim oturumu.

Toplantinin 6zeti: Moderatdriin, miimkiinse
gorsel destekle, toplantinin amacini ve
hedefini dzetledigi oturum.

Program ve ortak kuruluslar hakkinda bilgi:
Moderatdriin, ongariilen fon hakkinda bilgi
verdigi ve her bir ortak kurulusun tanitimini
yaptigi oturumdur. Maksimum 5 dakika

siiren bu oturumda, katiimcilarin destekci
kurumlarin bu fonu destekleme gerekcelerini
anlamalari oldukca dnemlidir.

|cerik: Moderatriin katiimcilara iic ayn soru
sordugu ve acik bir tartisma alanini tesvik
ettigi oturumdur. Oturumun bu bolimde
katilimcilara yoneltilen sorulari asagida
gorebilirsiniz:

o (Cevresel siirdiiriilebilirlik, ekoloji ve dijital
donisiim ile baglantili egilimler nelerdir?

o (evresel siirdiiriilebilirlik, ekoloji alaninda
ozellikle dijital doniisiim baglaminda
calisan STK'larin karsilastiklari sorunlar
nelerdir?

e [ijital doniisiim konusunda cevresel
siirdiiriilebilirlik, ekoloji alaninda ¢alisan
STKlar icin bir fon tasarlayacak olsaydiniz,
basvuru ve secim kriterleri neler olurdu?

3
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1.3. Itkeler Dokiimaninin Hazirlanmasi

Danisma toplantilari sonrasi elde edilen bilgiler ve
toplanan geri bildirimler sonucunda fonun stratejisini
belirleyen bir taslak hazirladik. Bu belgede, fonun nasil
gelistirilmesi gerektigi, kimleri hedef almasi gerektigi

ayni zamanda fonun temelini ve yapisini 6zetledik. Daha
sonrasinda bu strateji belgesini katiimci uzmanlara ilettik
ve onlarin yorumlariyla son haline getirdik. Bu belge
dogrultusunda, fonun cercevesini, cagri metnini ve basvuru
formunu hazirladik.

Danisma toplantisina katilan uzmanlardan bazilarinin fona
basvuru yapabilecek kuruluslarin temsilcileri oldugunu
belirtmek Gnemli. Bu noktada, alanda aktif olarak faaliyet
yiriiten uzmanlardan geri bildirim alabilecegimiz ayn
zamanda da olas bir cikar catismasindan kacinacagimiz
bir sistem olusturmak onemliydi. Bu nedenle, bu uzmanlari
davet ettigimiz ilk andan itibaren sadece strateji belgesi
icin katkilarini istedigimizi ve olasi cikar catismasini
onlemek amaciyla teklif cagrisi ve basvuru formunun
taslak metinlerini iletmeyecegimizi bu kuruluslarin
temsilcileriyle paylastik.

1.4. Cagri Metninin Hazirlanmasi

Fon ile, vakif, kooperatif, dernek gibi tiizel kisilige sahip
olan ve bir dnceki yilki biitceleri 30.000 TL - 2.000.000 TL
arasinda olan STK'lar1 desteklemeyi amacladik (Tiirkiye'de
vakif, dernek, kooperatif gibi kuruluslar yasal olarak sivil
toplum kurulusu olarak tanimlaniyor.). Ayni zamanda
desteklenecek kuruluslarin cevresel siirdiiriilebilirlik
alaninda deneyime, kurumsal kapasiteye ve vizyona sahip
olmasini nceliklendirdik.

Tiizel kisilige sahip olmayan yapilarin fona bagvuru
yapabilmesine imkan tanimak amaciyla tiizel kisilige sahip
bir kurumun veya kurulusun ev sahipliginde bu yapilarin
basvurular kabul edildi. Boylece tiizel kisilige sahip
olmadig icin fona bagvuru yapamayacak yapilarin idari
islerini yiriitebilecegi bir alan olusturulmus oldu. Ayni
zamanda, tiizel kisilerin cesitli raporlama zorunluluklari
seffaflik sorununa da coziim saglad.

Basvuru kapsamini Temiz Su ve Sanitasyon, Erisilebilir
ve Temiz Enerji, Iklim Eylemi, Sudaki Yasam ve Karasal
Yasam gibi cesitli Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri’ne
odaklanarak cevresel sirdiiriilebilirlik alaninda calisan
STK'larla simirlandirdik

FON TASARIMI

Fonu hayata gecirirken dijital doniisimii sadece, aktivite
odakli dijital araclarin kullanimi olarak degil ayni zamanda
tiim organizasyonel ve operasyonel siireclerde dijital
teknolojilerin stratejik olarak yeniden yapilandirilmasi
olarak da tammladik.

Fona basvuru yapan kuruluslardan dijital doniistim
fikirlerini bir “eylemler biitiini” olarak sunmalarini
istedik; yani basvurularinin asagidaki kurumsal kapasite
kategorilerinden en az birini kapsayan ve bu kategorilerden
birine odaklanan miinferit faaliyetlerden degil, bir
stratejinin parcasi olarak birbiriyle baglantili ardisik
eylemlerden olusmasini bekleniyordu:

e Kurumsal verimlilik: STK"nin bilgi ve veri ile iliskisini
iyilestirmesi ve/veya diizenlemesi, haritalama, veri
tabani olusturma, yeni veri toplama bicimleri, yeni
yazilimlarin satin alinmasi ve ekiplerin uyumunun
saglanmasi vb. gibi calismalar,

e Paydaslarla iletisim: STK'nin kamuoyunu ve/veya
hedef kitlesini mobilize edebilecek bir iletisim altyapisi
olusturulmasi, savunuculuk calismalarinda soziinin
daha anlasilabilir olmast icin verinin gorsellestilmesi
calismalari, mevcut bir programin dijital ortama
aktarilarak doniistiirilmesi vb. gibi calismalar,

e Gelir getirme potansiyeline olan iiriin veya hizmet
gelistirme: Bagisci arayiizii, e-diikkan, cevrimici/kayit
temelli egitim, sertifika programi olusturma, bagisc
odakli bilgilendirme icin altyapi kurulmasi vb. gibi
calismalar.

ABESURECLER MENTORLL s I

1.5. Basvuru Formu
Basvuru formu 5 ana bélimden olusuyordu.

1. Basvuru sahibi kurulus hakkinda bilgi: Kurulusun
ve kurulusta yer alan kisilerin gecmisini anlamamiza
yardimci oldu.

2. Kurulusun yaklasimi: Uzerine calistiklari sosyal sorunu
nasil tamimladiklarini ve yorumladiklarini dgrenmemize
destek oldu.

3. Kurulusun ihtiyaclani: Kurulusun ihtiyaclari ile fonun
sunabilecekleri arasindaki uygunlugu anlamamiza
yardimci oldu.

4. Basvurudan sorumlu odak kisisi hakkinda bilgi: Daha
fazla bilgiye ihtiya¢ duyuldugu durumlarda iletisime
gecilecek kisi hakkinda detayli bilgiye sahip olmaya
destek oldu.

5. Diger gerekli belgeler: Kurulusta projenin
yiiritilmesinden sorumlu kisinin 6zgecmisi, yayin,
haber, vb. basvuruyu destekleyebilecek diger bilgi,
belgelerin toplanmasina yardimci oldu.

Basvuru formuna buradan ulasabilirsiniz

Her iki belge de, bir yandan miimkiin oldugunca fazla bilgi
edinmek, diger yandan da belgeleri miimkiin oldugunca
erisilebilir kilmak arasindaki iiretgen gerilim temelinde
yayimlanmistir. Baska bir deyisle, basvuruyu ve kurulusun
kendisini degerlendirmek icin ideal eksiksiz bilgileri
aldiginiz bir basvuru formu hazirlamak nispeten kolaydi;
fakat basvuru formu ne kadar karmasiklasirsa, bazi
kuruluslar icin formu doldurmak o kadar zorlasacakti. Bu
baglamda, “sadece kurulusun yerine getirmesi gereken
bilgilerin yeterli oldugu ancak ekibin basvuruyu kolayca
degerlendirebileceqi kadar verinin” hassas dengelemesi
saglandi.

Basvuru formunu olustururken miimkiin oldugunca
kapali uclu sorular tasarladik (Ornegin, adres bélimiine
Tiirkiye'deki tiim illeri ekledik.). Buradaki amacimiz daha
sonrasinda verileri verimli bir sekilde analiz etmekti.

Cagri metni ve basvuru formu hazirlandiktan sonra
Vakfimizin internet sitesinde yayimladik. Ayni zamanda
Vakfimizin sosyal medya hesaplari iizerinden de

basvuru ¢agrisini yayginlastirdik. Bununla beraber, hibe
duyurusunun daha fazla sayida kisiye ulagsmasi icin sivil
toplum haberciligi yapan dijital platformlarda da duyurunun
yayginlastinlmasi konusunda destek istedik.
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SIVIL TOPLUM KURULUSLARININ
DIJITAL DONUSUMUNU
DESTEKLEME REHBERI

1.6 STK'lara Yonelik Bilgilendirme
Toplantisi

Fonun dncelikleri, basvuru kosullari ve degerlendirme
kriterleri hakkinda bilgilendirme yapildigi ve STK'larin
fon ile ilgili sorularinin yanitlandig cevrimici bir toplanti
diizenledik. Bu toplanti ile STK'larin fon hakkinda ekipten
dogrudan bilgi alabilecegi bir ortam olusmasi saglandi.

FON TASARIMI

e Yeni kurulmus ve calismalari kurucu ekip tarafindan cogunlukla mesai saatleri disinda goniillii bir
sekilde yiiriitiilen kiiciik dlcekli hatta orta dlcekli STK'larin, fonun gerektirdigi sekilde biitiincil bir
dijital doniisiim siirecinden gecmeye tam olarak hazir olmayacagini kabul etmek dnemlidir.

o Sinirli kaynaklara sahip genc STK'lar icin dijital doniisiime odaklanmadan dnce oncelikli olarak
kurumsal gelisim programindan gecmeleri ok daha onemlidir clinkii dijitallesmeyi hedeflemeden
once belirli temel kurumsal kapasitelerin olusturulmasina ihtiyac vardir. Bircok kiiciik dlcekli STK
sinirli ve gecici fon kanallarina sahiptir; bu nedenle kurucu ekibin kapasitesi ve baglilik diizeyi yildan
yila hatta sezonda sezona degisen bircok dis etkene baglidir.

e Bir kurulusun dijital kapasite gelistirme fonuna yaklasimi soz konusu oldugunda iki farkli senaryo
vardir:

a) STK'min déniistiiriitmesi gereken fiziksel ve/veya dijital mevcut bir sistemi olabilir. Ornegin,
yeniden tasarlanmasi, yeniden yapilandirilmasi gereken cevrimici bagis sayfasi veya mevcut yiiz
yiize bags toplama etkinliklerinden cevrimici etkinliklere gecilmesi.

b) STK daha dnce deneyimi olmayan bir alanda yeni bir dijital sistem olusturmayi amaclayabilir.
Ornegin ilk kez dijital Gdeme, bagis sistemi olusturma.

Ikincisi, STK icin yasal kisitlamalar hakkinda daha fazla bilgi edinmek, bunun kurumsal kapasite
lizerindeki sonuclari (6rnegin bagiscilar bilgilendirmek, yeni bir veri tabani olusturmak vb.)
olabilir.

ABESURECLER MENTORLL s I
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SIVIL TOPLUM KURULUSLARININ
DIJITAL DONUSUMUNU
DESTEKLEME REHBERI

_2.1. Basvurularin Toplanmasi ve
Incelenmesi

Basvurularin incelenmesinde asagidaki kriterler dikkate
alindi:

e STK'nin basvurusunun programin sunduklaryla
iliskisi: Basvuru sahibi STK'min ilgili alanda calismasin
ve basvurunun teklif cagrisinda sunulan cerceveye
uygun oldugundan emin olduk (Belirtilen Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefleriyle iliskili biitiinsel bir bagvuru
olusturmak.). Ayrica, STK'nin uygulamay! dnerdigi
sirecin stratejik bir vizyonla baglantili stratejik bir dizi
faaliyete sahip olup olmadigindan emin olduk.

e Basvuran kurulusun kurumsal kapasitesi: Kurulusun
tiyeleri, baglantilari, calisanlari (varsa), goniilliileri
ve uzmanlari, dijital doniisiim vizyonunu yerine
getirmek icin gereken bilgi, beceri, zaman ve deneyime
sahip olmasindan emin olduk. Bu doniisiim icin
birincil sorumluluga sahip olan ve fonun kapsaminda
desteklenecek projenin calismalarina katilacak en az iki
kisinin olmasi dnemlidir.

o Olceklenebilirlik: Yeterli kaynak saglandiginda STK'nin
ortaya cikan dijital donisim modeli yeniden dretilme
ve ilgili alanda/diger kuruluslar iizerinde potansiyel bir
etkiye sahip olma potansiyeline sahiptir.

e Somut Ciktilar: Sunulan dijital dondsim fikrinin
hayata gecirilmesi sonucunda ortaya ¢ikmasi planlanan
trtinler, hizmetler, organizasyonel etki vb. somut
¢iktilara sahiptir.

o 0zgiinliik: Fikrin ve yaklasimin dzgiinliigi, ilgili alan ve/
veya cografya icin yeni olmasi gibi.

m W ADIMLAR FON TASARIMI

HIBE SURECLERI

2.2 Kisa Listenin Hazirlanmasi

Basvuru siireci tamamlandiktan sonra ilgili ekip
basvurulari inceledi ve goriintiilii aramalarla gdriisme
yapilacak STK'larin yer aldigi uzun listeyi hazirladi. Her STK
ile yaklasik 45 dakika goriisiildi. Yapilan goriismelerde
basvuru yapan STK ve proje fikri hakkinda daha fazla bilgi
edinmeye calistik. Yaptigimiz goriismelerden yola cikarak
uzun listemizi kisa bir listeye indirdik. Kisa listede yer
alan her STK icin yaptigimiz goriismelerden edindigimiz
gozlemlerimize dayanarak STK'yi ve basvuruyu aciklayan
bir sayfalik bir bilgi metni hazirladik. Bu belgeyi ekleyerek,
kisa listeye alinan tiim basvuru formlarini degerlendirme
komitesine gonderdik.

L

MENTORLL I e

2.3 Hibe Alan Kuruluslarin Belirlenmesi

Degerlendirme komitesi, bagiscilardan, ortak
organizasyonlarin karar vericilerinden ve birkac saha
uzmanindan olusuyordu. Degerlendirme komitesi
toplantisinda her basvuruyu bes dakika boyunca sunduk.
Ardindan, komite iyelerine goriislerini ifade etmeleri icin
soz verdik ve bir tartisma ortami sagladik. Tiim basvurulari
sunduktan sonra, her komite iiyesi 1-5 arasinda bir puan
verdi ve basvurulari aldiklan puanlara gore basvurulari
siraladik. En yiiksek puan alan basvurular, herhangi bir
komite iyesinin itirazi olmadigindan emin olmak icin son
kez incelendi.

Bazi bagvurularin kabul edilmesi icin degerlendirme
komitesi bazi 6n kosullar dne siirdii. Bu kosullari STK'larla
miizakere ettik. Cerceve ve kosullar konusunda karsilikli
anlasma saglandiktan sonra STK'lar ilkeler olarak fon
kapsaminda desteklenmeye hak kazandi.
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SIVIL TOPLUM KURULUSLARININ
DIJITAL DONUSUMUNU
DESTEKLEME REHBERI

3.1 Acilis Toplantisi Diizenlenmesi

Acilis toplantisi diizenlemek her paydasin temel kurallarini
ve sorumluluklarini belirlemek acisindan dnemli. Ayni
zamanda ekip ile desteklenecek kuruluslar arasinda hem
bireysel hem de kurumsal diizeyde kurulacak giivene dayali
olmasi gereken iliskinin baslangicina isaret eder ciinkii

bu, benzer hibe programlarinin gercek potansiyellerine
ulasabilmeleri icin bir on kosuldur.

Acilis toplantisiyla tiim STK'lara prensipte destek
olacagimizi bildirdik. STKlari hibe siireci hakkinda
bilgilendirdigimiz ¢evrimici toplantida ayni zamanda
STKlara ne tiir destekler saglayacagimiz hakkinda da
bilgilendirmeler yaptik. Bir saat siiren bu toplantiya

fon paydaslarindan temsilciler, STK temsilcileri ve tim
ekibimiz katildi. Toplantida her temsilci kendisini ve temsil
ettigi kurulusu tanitma firsati buldu.

m W ADIMLAR FON TASARIMI HIBE SURECLERI

Fon ekibi hazirladiklari sunum ile fon paydaslarinin yani
sira siirec boyunca STKlarla dogrudan temas halinde
olacak kisilerin rollerini ve sorumluluklarini dzetledi.

Uygulayici kurulus olarak, hibe kapsaminda neler
sunulacagini ozetlemeyi ihmal etmedik:

 Her STK'nin kendi kurumsal ihtiyaclarini anlamasi ve
bir eylem plani olusturmasi icin 6z-yansitma siireci -
ihtiyac belirleme,

 Hibeler,
o Mentor destegi,

o Her bir STK ile bireysel kurumsal ihtiyaclara dayali
uzman toplantilari seklinde 6grenme firsatlari,

e Hibe alan kuruluslarin ortak kurumsal ihtiyaclarini
karsilamak amaciyla cevrimici atolyeler.

Aldigimiz geri bildirimlere gdre, tiim STK'lar tiim taraflarla
ayni toplantida bulugsmaktan memnundu. Hibe alan taraf
icin bagisci kuruluslarla bir araya gelmek bir arti oldu
ciinkii STK'larin bagiscilarla dogrudan gdriismesi genellikle
nadir bir firsattir.

MENTORLUK
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SIVIL TOPLUM KURULUSLARININ
DIJITAL DONUSUMUNU
DESTEKLEME REHBERI

4.1 Ihtiyac Belirleme Toplantilari

Kurumsal gelisim ihtiyac temelli bir siirectir. Bu nedenle
her kurulusun ihtiyaclari benzersiz ve ayri olarak
belirlenmelidir. Bu siirec ayni zamanda kurulusun belirli
ihtiyaclarin - bazen ilk kez - fark etmesini saglar. Hibe,
mentorluk, diger 6grenme firsatlari gibi tiim destek
miidahaleleri bunun sonuclarina gore olusturuldugu ve
diizenlendigi icin onemlidir. Baska bir deyisle bu, destek
miidahalelerinin icerigi iizerinde zincirleme bir reaksiyon
yarattigi icin dikkatle ele alinmasi gereken stratejik bir
asamadir. Hibe programinin bu asamasi ayni zamanda
hibe alan kuruluslarin ihtiyaclarinin analiz edilmesi,
onceliklendirilmesi ve hibe sozlesmesinin cercevesinin
belirlenmesi siireclerini de kapsiyor.

Bu asamadan once, desteklenecek kuruluslar hakkinda
gerekli temel bilgilerin cogunu kuruluslarin sunduklar
basvuru formlari araciligiyla topladik:

o Kurulusun yakin gecmisi, yillik biitcesi ve bir dnceki yila
ait gelir kaynaklari, hedef gruplari, calisma alantari vb.

Desteklenen kuruluslarin cesitli ortak kurumsal ozelliklere
vardi:

e Biri hari¢ desteklenen diger kuruluslar son iki-ic yil
icinde kurulmus nispeten yeni ve kiiciik STK lard1.
Dolayisiyla, bu kuruluslarin geleneksel calisma
modellerinden dijital calisma modellerine biiyiik bir
gecis yapmalarina cok az ihtiyac vardi.

e (Giinliik operasyonlari, gecis ve genisleme ihtiyaci sinirli
olan kurucu ekipleri tarafindan yiriittliyordu.

e Kuruluslar genellikle kuruculari ve iiyeleri tarafindan
goniilliliik esasina gare yonetiliyordu. Cekirdek ekipler,
tam zamanli veya yari zamanli cok az sayida profesyonel
personelden olusuyordu.

Dijital intiyac analizi yontemini kuruluslarin yasini,
biiyiikligiind ve genel hedeflerini g6z dniinde alarak
gelistirdik.

Her hibe alan kuruluslarla iki haftalik siirecte i¢ ayri
oturum gerceklestirdik:

Oturum #1 - Kurumsal Kapasite Degerlendirmesi: 1 saat
Oturum #2 - Dijital Doniisiime Giris: 1 saat
Oturum #3 - Dijital Strateji ve Yol Haritasi: 2-3 saat

m W ADIMLAR FON TASARIMI HIBE SURECLERI MENTORLUK

Salgin dnlemleri nedeniyle tim toplantilarimizi cevrimici
gerceklestirdik.

Tiim oturumlara iki proje tyemiz de eslik etti.

Her bir STK ile birebir gdriismeler yaptik ve kendilerinden
kuruluslarinin dijital doniisiim projelerine onciiliik etmek
lizere gorevlendirilmis iki veya iic {iye ile toplantilarimiza
katilmalarini istedik.

|lk oturum dncesi STDV tarafindan hazirlanan Kapasite
Gelistirme Bileseni - Kapasite Gelistirme Formu
baslikli anket STK'larla paylasildi. Anket kuruluslara
belirli bir puan veya basari orani vermek amaciyla
tasarlanmadi. Buradaki amac kuruluslarin heniiz farkinda
olmayabilecekleri kurumsal ihtiyaclarin ve kapasitelerin
karmasikligi hakkinda onlara yol gdstermek ve

onceliklerini, giiclii ve zayif yonlerini yeniden diisinmekti.

Anket ayrica kuruluslarin ilk oturuma kendi sorulariyla
gelmesine de yardimci oldu.

ATOLYELER

a. Oturum #1 - Kurumsal Kapasite
Degerlendirmesi

a.1 STDV’yi Tamitmak ve STK'nin Hikayesini Ekip
Uyelerinden Dinlemek

Ik toplantiyr, STK'larin “kisisel” hikayeleri hakkinda daha
fazla bilgi edinmek amaciyla tasarladik. Her STK’ya genel
olarak kuruluslarinin faaliyetlerinin, calismalarinin ve
kapasitelerinin gecmisten giinimiize nasil gelistigi ile ilgili
sorular sorduk.

Bu bdliimiin temel amaci, her bir STK'nin mevcut durumunu
ve kapasitesini kendi bakis acilarindan anlamakti.

a.2 STK’nin Genel Hedeflerini Anlamak + SWOT Analizi

Daha sonra gerceklestirdigimiz SWOT analiziyle, her

bir STK'nin calisma alanlarinda giiclendirilmesi ve

acil ihtiyaclarin belirlenmesi amaciyla derinlemesine
gorismeler yaptik. Degerlendirme siireci, hibe alan

STK'lar ve STDV arasinda hiyerarsik olmayan bir ortaklik
modelini tesvik etmek amaciyla yari yapilandirilmis sekilde
tasarlanmistir. Siirecin amaci, STK'larin kurumsal olarak
giiclii ve zayif olduklari yonleri nasil gordiiklerini ve neleri
tenhdit, firsatlar olarak gordiklerini anlamakti.

b. Oturum #2 - Dijital Doniistime Giris

Ikinci oturumda her kurulusun dijital yanina odaklandik.
Buna Dijital Doniisiime Giris adini verdik. ilk oturumda
oldugu gibi bu kisimda da kuruluslarinin dijital
kapasitelerini ve dijital giiclii, zayif ydnleri onlardan
diledigimiz yari yapilandirilmis bir goriisme tasarladik.

Bu toplantinin bir diger amaci da kuruluslar icinde
dijitallesme ve dijital doniisim alanlari konusunda
farkindalik yaratmak ve onlari bir sonraki toplantiya
hazirlamakti.

c. Oturum #3 - Ekip Uyelerinin Dijital Doniisiime Yonelik
Dijital Yetkinliklerinin, Kapasitelerinin ve Onceliklerinin
Belirlenmesi

Dijital ihtiyaclara, dijital alandaki zorluklara ve firsatlara
odaklanacak iiciincii oturuma genel bir bakis saglamak
amaciyla dciinci oturum oncesi STK'lara bir dizi soru
paylastik.

3
[



https://docs.google.com/document/d/1bQM18D9NkPX5yevIZXMr33igvO23IAeN/edit?usp=sharing&ouid=117356467438278729722&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1bQM18D9NkPX5yevIZXMr33igvO23IAeN/edit?usp=sharing&ouid=117356467438278729722&rtpof=true&sd=true

SIVIL TOPLUM KURULUSLARININ
DIJITAL DONUSUMUNU
DESTEKLEME REHBERI

m W ADIMLAR FON TASARIMI HIBE SURECLERI MENTORLUK

ATOLYELER

DIJITAL IHTIYACLAR DEGERLENDIRME - BASLIKLAR VE SORULAR

EKIP UYELERI (INSAN KAYNAKLARI)

YAZILIM VE DONANIM

BILGI VE BELGE YONETIMi

PAYDASLARLA ILETiSIM - SOSYAL MEDYA YONETIMi

iC ILETiSIM

Dijital Doniisiim icin Karar Alma Siirecleri

¢ Kurulusunuzda dijitallesme siireciyle ilgili kararlari kim
aliyor?

e Kurulusunuzda dijitallesme siirecine iliskin kararlar nasil
alimyor?

o Dijitallesme siirecine iliskin karar alma siireclerinde
zaman icinde herhangi bir degisiklik oldu mu?

» Dijital araclara ve dijitallesmeye dahil olan paydaslarin
goriisleri ne siklikla ve hangi yontemlerle alimyor?

Kapasite Gelistirme Egitimi
e Ekip iiyelerinin (calisanlar ve goniilliiler) dijital
okuryazarligini ve becerilerini gelistirmek icin kurulus
biinyesinde ne tiir calismalar yapilmaktadir?

Yaziim ve Dijital Araclar

e Kurulusunuzda kullanilacak yaziim, uygulamalar
secilirken hangi kriterler dikkate alinir?

e Kurulusunuz, halihazirda kullamilan araclarin,
uygulamalarin bir envanter listesini tutuyor mu?

e Kurulusunuz dzgiir yaziim tercih ediliyor mu?
Kurulusunuz, yaziimin iicretli siiriimlerini saticilardan
indirimli veya iicretsiz olarak talep ediyor mu?

 Acik kaynakli yaziim tercih ediliyor musunuz?

e Kurulusunuz bu acidan kurumsal hafizasini nasil
koruyor?

Donanim ve Cihazlar

e Kurulusunuzun caismalari ekip tiyelerinin kisisel
esyalari (Telefon, bilgisayar, kamera vb.) iizerinden mi
yiiriitiiliiyor?

e Donamm secimlerinde hangi kriterler dikkate
aliyorsunuz?

 Kurulusunuz halihazirda kullanilan donamimlarin ve
cihazlarin envanter listesini tutuyor mu?

e Kurulusunuz donamim ekipmanlari ve cihazlarin eksikligi
nedeniyle zorluklarla karsilasiyor mu?

Dider STK larla Ortak ihtiyaclar ve Teknik Bilgi Paylagimi
e Ekip liyeleriniz, yaziim ve donamim ihtiyaclarini nasil
belirliyor?
e Ayniveya benzer alanda calisan kisi ve kuruluslarla
yaziim ve donamim kullanimina iiskin bilgi paylasimi
yapiyor musunuz?

Biitce

Kurulusunuzun yaziim ve donamim araclarinin bakimi

veya yenilenmesi icin yillik biitcesi var mi? Masraflar STK
tarafindan mi yoksa ekip iiyeleri tarafindan bireysel olarak mi
karsilaniyor?

Kurulus icerisinde belirlenmis ve ekip iiyelerinin belge iiretir-
ken izlemeleri gereken belirli prosediir ve yol haritasi var mi?
e Belgeler nerede ve nasil saklanir?

e Kurulus adina hazirlanan belgeler icin kullanilan kurulu-

sa dzel sablonlar var mi (Word, Excel, Powerpoint vb.)?
o Dijital arsivden sorumlu bir kisi veya grup var mi? Arsive
kimin erisimi var?
« Belge arsivlerini yedekleniyor musunuz? (Eger yedekle-
niyorsa; nerede: Bulutta mi ya da sabit diskte mi?)
Proje yazimi, hibe basvurusu ve proje raporlama siireclerinde
bilgi belge yonetimi nasil yapiliyor?

VER| YONETIMi

Kurulusunuz kampanya ve etkinlik katitumcilarinin, yararlanici-

larin, bagiscilarinin ve diger paydaslarinin verilerini toplamak
ve yonetmek icin ne yapiyor?

o Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) kurulusunu-

zun isleyisini, veri toplama ve saklamaile ilgili gelisme-
lerini nasil etkiledi?

e Veri yonetimine iliskin kurulus icinde alinan ortak karar-
lar var mi?
e Verilerinizi nerede sakliyorsunuz?
o Verilere kimin erisimi var?

Sosyal medya hesaplan olustururken nelere dikkat ettiniz?

e Kurulusun hangi dijital platformlarda yer alacagina kim
karar verdi?

o Aktif olarak kullandiginiz sosyal medya platform sayisi
nedir?

e Platform sayisi zaman icinde degisti mi?

e Sosyal medya hesaplarini yoneten ekip kac kisiden
olusuyor?

e Busayizaman icinde dedisti mi?

e Ekip iiyeleri arasinda sosyal medya hesaplarinin kurulu-
sun isleyisine maliyetleri (zaman veya para) ve faydalan
hakkinda goriis alisverisi yapiliyor mu?

Kurumsal internet siteniz ne siklikla giincellenir?
* [nternet sitesi ve sosyal medya hesaplari arasinda icerik
uyumlulugu var mi?

Kurulusun daha genis topluluk ve paydaslarla iletisimi icin
yazili bir dis erisim stratejisi var mi?

e Kurulusunuz paydaslarimi ornegin haber biiltenleri araci-

lgyla bilgilendiriyor mu?

e Paydas iletisim Yonetimi'nde kullandiginiz CRM (Miisteri
iliskileri Yonetimi) programlari var mi?

e Kurulusunuz diizenli olarak podcast, video (canli yayin

veya kaydedilmis gdriintiiler) gibi medya araclarini kulla-

niyor mu?

» Ekip iiyeleri dijital olarak nasililetisim kuruyor? (E-posta,
WhatsApp, Telegram, Slack, Discord vb.)
e Ekip iiyeleri bu platformlar araciligiyla ortalama

olarak ne siklikla iletisim kurar?

e Kurulusun dijital platformlar araciligiyta ic ve dis toplan-
tilar icin belirli bir cercevesi, protokolii var mi?

e Ekip iiyeleri dijital alanda birbirlerinin calismalarini nasil
takip ediyor?

e Iciletisimden sorumlu bir kisi (veya bir grup insan) var
mi?

FINANSAL YONETIM - KAYNAKLARI GELISTIRME

e Muhasebe icin kullandiGimiz herhangi bir yazilim var mi?

e Varsa, bu yaziimi kim kullanyor? Kurulus bunu muhase-
becisine mi yaptiriyor? Degisiklige ihtiyac var mi?

 Badgs toplamak ve kaynak gelistirmek icin izlediginiz
dijital yontemler var mi?

SIBER GUVENLIK

e Kurulusunuzun siber giivenligini korumak icin belirli bir
yazilim kullaniyor musunuz?

e Sosyal medya hesaplarinin sifrelerini nerede sakliyorsu-
nuz? Bu sifrelere kim erisebiliyor?

e Herhangi siber saldirilara maruz kaldiniz mi? Bu konuya
hazirlanmak icin herhangi bir calisma yapildi mi?
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SIVIL TOPLUM KURULUSLARININ
DIJITAL DONUSUMUNU
DESTEKLEME REHBERI

|k iki oturuma benzer sekilde iiciincii oturum da yari
yapilandirilmis bir cevrimici toplanti olarak tasarlandi.

Uciincii oturumun iki ana hedefi vardi:

o STK'lara kendi ozel dijital ihtiyaclarini ve ulasilabilir
hedeflerini bulmalarinda yardimci olmak,

e [ijital donisiim planlarini yeniden degerlendirmelerinde
ve biitce kalemlerinde kiiciik degisiklikler yapmalarinda
onlara destek olmak.

Kuruluslarin Dijital Ihtiyaclarini Degerlendirme sorularini
asagida belirtilen kategoriler altinda kullandik:

e Ekip Uyeleri / Insan Kaynaklari (Dijital yetkinlikler)
e Yaziim & Donanim (Altyap)

e Bilgi ve Belge Yonetimi

e \Veri Yonetimi

e |c Iletisim

e Paydaslarla Iletisim ve Sosyal Medya Yonetimi

e Finansal Yonetim - Kaynaklan Gelistirme

e Siber Giivenlik

Tek seferlik doldurulup gonderilecek bir form yapmak

yerine sorulari ortak bir sayfa biciminde paylastik ve ekip
liyelerinden belge izerinde calismalarini istedik.

d. Dijital Doniisiim Hedeflerinin ve Planlanan Biitcenin
Yeniden Gozden Gecirilmesi

Uciincii oturum sonrasinda STK'lardan proje hedeflerini,
basari gostergelerini ve biitcelerini yeniden gozden
gecirmelerini istedik. Desteklenen STK'larin her biriyle
kurumsal strateji belgesi hazirladik.

sorulabilecek sorular sormadik.

olacaktir.

m W ADIMLAR FON TASARIMI HIBE SURECLERI MENTORLUK

Sonuc olarak destekledigimiz tiim kuruluslar, dijital
doniisiim oncelikli alanlarina dzel olarak saglanan hibe ile
hedeflerini ve ayrica dijitallesme siireclerini giiclendirmek
icin gerekirse ikincil bir alani da iceren kapsaml bir plan
hazirladi.

o Dijital bilesenleri aciklarken basit terimler kullanmak, degerlendirme siirecini daha kapsayici ve
anlasilir hale getirmek icin dnemlidir. Roportajlarda ve anketlerde cok fazla teknik terim kullanmak,
dijital araclar, yontemler ve siirecler hakkinda daha az bilgili olan insanlar icin zorluk yaratabilir hatta
korkutucu olabilir.

e Kurumsal kapasite ve dijital doniisiim yakindan iliskilidir. Dijitallesmeye yer acmak icin bir STK'nin
dijital olmayan ancak coziilmesi gereken acil ihtiyaclari olabilir.

e Kapasiteleri ve ulasilabilir hedefleri soz konusu oldugunda STK larin biyiikliigii ve yasi onemlidir.
Bu nedenle departmanlar ve saha ofisleri arasindaki calismalar vb. gibi daha biiyiik kuruluslara

o STK'lar, dijital doniisiim veya gelistirme programlarina eslik eden bircok potansiyel giivenlik
sorununun ve diger teknik zorluklarin farkinda olmayabilir. Basta Tiirkiye olmak iizere diger
STK'lardan gercek senaryolarin yer aldigi bir veri tabani olusturmak diger STK'lar icin faydali olabilir.

e Daha gelismis bir dijital intiyac degerlendirme siireci icin, dnceden birkac kurgusal vaka calismasi

sunmak ve STK'lardan kurumsal yanitlarini veya kisisel yanitlarini vermelerini istemek daha iyi

e Veri yonetimi veya sosyal medya stratejileri gibi cesitli teknik konularda dogrudan sorular sormak,
yeterli istatistiksel/sayisal bilgi saglayabilir ancak cok sinirli icgdrii saglayabilir.

ATOLYELER

4.2 Mentorlarla Hibe Alan Kuruluslari
Eslestirme

Her bir STK'yi, iizerinde calismak istedikleri kurumsal
temaya gore dogru yaklasima, beceri setlerine ve
deneyime sahip mentorlarla eslestirdik. Kurulusa ozel bir
siirecle her bir mentor birlikte calistig STK'y1 destekledi
ve fon ekibi bu siireci izledi. Mentorlardan ayda en az

8 saatlerini birlikte calistiklar STK'larla gecirmelerini
istedik. Mentorlarin dijital kapasiteleri de, secilen STK'lari
dijitallesme siirecinde gerektigi gibi destekleyebilmeleri
icin gelistirildi.

Mentorluk siireci adimlari asagidaki sekilde takip
edilmistir:

a.Mentorlarin Secilmesi ve Mentorlarla Goriismelerin
Gerceklestirilmesi

Bu adim, hibe alan kuruluslarla diizenlenen ihtiyac analizi
toplantisinin ardindan, bu asama uygun mentor adaylarinin
secilmesini ve bunlarla sozlii bir anlagsma yapilmasini
iceriyor. Mentorlar deneyimlerine, uzmanliklarina ve
yaklasimlarina gare hibe alan kuruluslarla eslestirildi.
Mentorlarla tek tek iletisime gecilerek fon, siirec, ilgili STK
ve kurumsal ihtiyaclar hakkinda bilgi verildi.

b. STK'larla Mentor Uzerinde Anlasmaya Varmak Icin
Toplanti

Mentor seciminden dnce hibe alan kurulusun onayinin
alinmasi cok dnemlidir. Mentor, STK'ya tanititir ve STK'nin
ihtiyaclarina yonelik ne tiir katkilar saglayabileceqi
konusunda detayli bilgi verilir. Bu asamada mentorun
0zgecmisinin sunulmasi da faydali olacaktir. Basarili bir
eslesme icin kurulusun onayi cok onemlidir.

c. STK’larin Mentorlarla Eslestirilmesi

Her iki tarafin da onayinin ardindan, kurulusa ve mentore
ortak bir e-posta gdnderilmis ve mentorun STK'ya
tanitilacagi toplanti icin bir tarih belirlenmistir.

Ancak daha dnce, belgenin sunulmasinin ardindan
cevrimici bir toplanti diizenlenir ve kurulusun kurumsal
gelisim ihtiyaclari ve dncelikleri hakkinda goriis
alisverisinde bulunulur.

Mentorlar ve hibe veren kurulus arasinda bir anlasma
imzalanarak mentorluk siireci resmen baslatilir.

4.3 STK-Mentor Toplantilari Diizenleme

Bu kurulusun ve mentorun bir tanisma toplantisi ile bir
araya geldigi asamadir. Bu toplantiya hibe veren kurulus ev
sahipligi yapar ve taraflardan kendi tercihlerine ve hizlarina
gore bir calisma plani hazirlamalari beklenir.
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4.4. Mentorluk Saglama

Kurulus ve mentorun kendi ritminde birlikte calistigi
sirectir. Bir mentorun ayda yaklasik 8 saat ayirdigi
diistiniildigiinde, bu asama cevrimdisi veya cevrimici
toplantilar ve paydaslar arasinda yogun calismayi icerir.

Kapasite gelistirme siirecini diger 6grenme firsatlariyla
daha da desteklemek icin ekip ile mentorlar ve STK'lar
arasinda izleme toplantilari diizenlenmistir.

o [steryasal, ister kurumsal veya teknik
olsun, bircok zorluk belirli bir STK'ya 6zgii
degildir. Ancak, ishirligi ve bilgi paylasimi
eksikligi nedeniyle STK'lar sinirli kaynaklarini
verimsiz kullaniyor. Ayni zamanda, destek
eksikligi nedeniyle bircok STK ya dijitallesme
yolculuklarindan vazgecmekte ya da kurumsal
calismalarina katma degeri olmayan dijital
araclara cok fazla zaman harcamaktadir.

e Baylece, uzmanlari ve STK'lari bir araya
getirmeyi amaclayan egitim oturumlarinin
yani sira mentorlarin ve diger uzmanlarin/
deneyimli kisilerin oynayabilecegi onemli
rolii gordiik.

e Grup egitimlerinin eslik ettigi birebir
mentorluk destegi, herhangi bir dijital
dontisiim planinin basarisi icin kilit Gneme
sahiptir. Boyle bir rehberlik olmadan,
iyi niyete ragmen, hibe temelli projeler
kolayca basarisiz olabilir ve STK'nin
siirdiiriilebilirligine / hayatta kalmasina cok
sinirli bir katki saglayabilir.

4.5 Atolyeler ve Uzman Toplantilar
Diizenleme

Kurumsal gelisim bileseninin bir parcasi olarak, katilimci
STK'larimizin ihtiyaclarina cevap vermek icin uzmanlarla
bir dizi cevrimici toplanti ve atdlye calismasi tasarladik. Bu
toplantilar ayni zamanda birbirimizden dgrenmek icin de bir
firsatti. Baslangicta program boyunca ii¢ farkli toplantiya
ev sahipligi yapmay planladik.

Dijitallesme ve dijital doniisiim, Yapay Zeka'dan, Nesnelerin
Internetine, bulut bilisimden blok zincirine kadar bircok
alani kapsamaktadir. Bu konular bircok kisi icin ilgi

cekici gelse de, konularimizin katiimer STK'larimiz ve
tyeleriyle ilgili olmasini saglamak istedik. Ayrica, uzman
toplantilarimizin sadece belirli bir dijital aracin nasil
kullanilacagiyla ilgili olmamasini saglamak istedik.

Bunun yerine, “dijital giivenlik” ve “dijital bagis toplama”
gibi daha genis konulari kapsamayi ve toplantilari

daha az teknik tutarak gercek hayattan orneklerle tiim
katiimcilarin katilabilmesini amacladik. Bu tiir nispeten
kisa toplantilarda her spesifik ihtiyacin ele alinamayacagini
biliyorduk. Amacimiz ayni zamanda programimiz boyunca
STKlar arasinda, daha sonra kendi girisimleriyle devam
ettirebilecekleri verimli bir sohbet baslatmakti.

a. Katiimcr Kuruluslarin Ortak ihtiyaclarinin
Belirlenmesi

Toplantilari miimkiin oldugunca cok katiimct icin

ilgili ve bilgilendirici hale getirmek amaciyla, uzman
toplantilarimizda ele alinabilecek ortak temalari belirlemek
icin oncelikle katiimer kuruluslarin proje planlarini ve
ihtiyac analizi belgelerini inceledik. Kurumsal ihtiyaclara
ek olarak, ekip iyelerinin bireysel ihtiyac ve taleplerine de
dikkat ettik.

m W ADIMLAR FON TASARIMI HIBE SURECLERI MENTORLUK

Daha sonra kendimize su sorular sorduk:
e Hangi dijital becerilere dncelik verilmelidir?

 Hangi dijital ihtiyaclar STK'larin cekirdek iiyelerinin
egitilmesiyle karsilanabilir?

» Hangi dijital ihtiyaclar, cekirdek iiyelerin (or. goniilliiler,
ticretli serbest calisanlar veya karsiliksiz destek vb.)
otesinde ek kaynaklar gerektirebilir?

 Hangi ihtiyaclar bireysel diizeyde, hangileri kurulug
diizeyindedir?

Bu noktada, ihtiyaclarin analiz edilmesinin STK'lari
temsil eden katiimcilarin beceri ve bilgi diizeylerinin
genel olarak anlasilmasini gerektirdigini de belirtmek
onemlidir. Ornegin, tiim STK'lar “sosyal medya” ve “dijital
goriniirligu™ en onemli oncelikleri olarak secebilir

ve destek isteyebilir. Ancak bu, intiyac duyduklar
seylerin ayni oldugu anlamina gelmez; ciinkii biri bagis
toplamak icin bireyleri hedeflerken, digeri bireysel
bagiscilarla ilgilenmeyebilir ve bunun yerine sosyal medya
kanallari araciligiyla potansiyel proje ortaklari bulmayi
amaclayabilir.

Katiimer grubu nispeten kiiciik ve ulasilmasi kolay
oldugundan, coziimiimiiz tim STK'larla yakin iletisim
halinde kalmak oldu. Bu sekilde, onlara uzman
toplantilarina yonelik ihtiyaclanyla ilgili daha fazla

soru sorabildik ve ayni zamanda uzman toplantilari ve
calistaylarla ilgili planlarimiz hakkinda canli giincellemeler
sagladik.

ATOLYELER

b. Atdlye Bastklarinin Belirlenmesi ve icerik Tasarim

STK'larn ihtiyaclarini belirledikten ve kategorize ettikten
sonra, baslangictaki tic toplanti planimizin Gtesine
gecmeye karar verdik ve 6 toplantida ele alinacak alti ayri
konu belirledik:

e Dijital aliskanliklar

Dijital diinyada kaynak gelistirme

Sosyal medya yonetimi

Dijital giivenlik

Dijital haklar ve sorumluluklar

STK'lar icin Veri 101: Firsatlar ve Riskler

Dogru uzmani/grup/kurulusu bulmak icin, ncelikle secilen
konulardan en az birinde uzmanlasmis uzmanlardan olusan
bir havuz olusturmak daha uygun olabilir. Cogu durumda,
STK'larla calisma konusunda énemli deneyimleri olan
uzmanlari davet etmeyi tercih ettik. Bu ayni zamanda
STK'lardan olusan grubumuzun mevcut kurumsal aglarini
genisletmelerini ve gelecekte ishirligi icin yeni ortakliklar
kurmalarini saglayacaktir.

Bir uzmana davette bulunmadan dnce, her konunun kisa bir
tanimini olusturduk ve konuyla ilgili bir dizi soru sunduk.
Toplantinin ne hakkinda olmasi gerektigi, ne kadar siirmesi
gerektigi ve hangi sorulanin / konularin ele alinabilecegine
dair genel bir cerceve paylastik. Toplanti cagrisini
katiimcilanimizla paylasmadan dnce konuk konusmacilar
kendi iceriklerini degistirip ekleyebildiler.

c. Uygulama

Tiim uzman toplantilan cevrimici olarak gerceklestirildi.
Toplantilari kolaylastirmak ve konuk konusmacilari,
kolaylastiricilari tanitmak icin STDV'den iki proje ekibi
tiyesi hazir bulundu. Her toplanti konuk konusmacinin,
konusmacilarin tanitimiyla basladi, ardindan bir sunum
ve, veya soru cevap icin yeterli zaman ayirarak kisa
alistirmalar yapildi. Her cevrimici oturum toplamda
yaklasik 1.5 ile 2 saat arasi siirecekti.

|k iic oturum, daha fazla katiimciyi ilgilendirebilecek ve
ayni zamanda anlasilmasi ve yorumlanmasi daha kolay olan
nispeten daha genis konulari kapsamistir. Siber giivenlik,
yasal diizenlemeler, veri yonetimi gibi konular daha

teknik alanlar olarak algilanabilir. Sunum yapanlarin ve
kolaylastiricilarin hedef kitleleri hakkinda bilgilendirilmesi
cok onemlidir.

e Bazi katiimcilardan aldigimiz geri
bildirimlere dayanarak, tiim atolye
calismalarinin yapildign iki veya iic giin
sirebilecek yogun bir cevrimici egitim
kampi sunmak daha etkili olabilir.

e (turumlan kaydetmek, atdlyeyi
kacirabilecek STK iiyelerini
bilgilendirmek ve desteklemek
icin yardimci olabilir. Ancak, bazi
katiimcilar toplanti kaydedilirken
soru sormak konusunda rahat
hissetmeyebilir.
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ILETISIM FAALIYETLERI

Sivil Toplum icin Destek Vakfi olarak bagiscilar ve
kiiciik-orta olcekli STK'lar ile calisiyor ve bu iki kurum
arasinda bir koprii olmayi arzuluyoruz. Bu nedenle sadece
bagiscilarimiza degil, STK'lara karsi da acik, seffaf ve
hesap verebilir olmayi Gnemsiyor ve bu ilkeleri STK'larla
aramizdaki her tiirlii iletisime uyguluyoruz.

Benzer sekilde, bagiscilarimizin ihtiyac ve isteklerine
oncelik vererek, onlarla seffaflik ve hesapverirlik

ilkeleri dogrultusunda iletisim kuruyoruz. Bu nedenle,
bagiscilarimizi bilgilendirmek icin fonun degerlendirme
metinlerini ve baslangic raporlarini (Ayrintilari bu rehberin
sonraki baliimlerinde verilmistir.) yayimlyoruz. Ote yandan,
STK'lar icin iletisim stratejimizi gelistirirken dnceligimiz
olabildigince cok sayida STK'ya ulasmak ve uyguladijimiz
hibe programlari hakkinda onlari bilgilendirmek. Bu amac
dogrultusunda STKlar icin fon duyuru icerikleri, hibe amac
beyanlari ve hibe bilgi kartlarini hazirliyoruz (detaylari
asagida verilmistir). Son olarak, bu iletisim faaliyetlerinin
bir parcasi olarak fonun gorsel kimligini ortaya cikarmak
icin bir iletisim tasarimi ajansi ile calisiyoruz. Bu nedenle
fon kapsaminda iiretilen logo, isim, sosyal medya kartlari
veya raporlarin gdrsellestirilmesi bu ajans tarafindan

yapiliyor.

5.1 Fonun Gorsel Kimligini Belirleme

Bir fonun kimligini saptamak ve aciga cikarmak amaciyla
ishirligi icerisinde oldugumuz ajans tarafindan fonun
logosu tasarlanir. Logo, STK'larin fonun niteligini en kisa
zamanda tanimlamasina yardimci olur. Logo, dikkat ceken
ve insanlarda ilk izlenimi yaratan en goriinir kisimdir.
Hedef kitlenin fonu daha sonra kolayca tanimasini ve
hatirlamasini saglar ve dolayisiyla fon kimliginin temeli
haline gelir. Sivil Toplum icin Destek Vakfi olarak logonun
olusturulmasini ciddiye aliyoruz ve bunun fon tanimlama
siirecinin hayati bir asamasi olduguna inaniyoruz.

Sosyal Medya Kartlari Olusturma

Fon kimligi olusturmanin ikinci asamasi, sosyal medya
kartlari hazirlama ve Canva cerceveleri tasarlama
faaliyetlerini icerir. Desteklenen projeyle ilgili herhangi
bir sosyal medya gonderisinde kullanilan sosyal medya
kartlari ve Canva cerceveleri detaylari asagida aciklanacak
olan roportajlarla ilgili her tirlii gorsel icin hazirlanmistir.
Sosyal medya kartlari ile fonun logosu arasindaki renk
eslesmesine ve fonla ilgili herhangi bir gonderinin veya
haberin icerigine atifta bulunmasi gereken basliklarina
ozellikle dikkat ediyoruz. Benzer sekilde, farkli fonlar icin
yapilan goriismeleri tanimlamamiza yardimci olan Canva
cerceveler icin de bdyle bir renk uyumunun pesindeyiz.
Fon kapsaminda tasarladigimiz logolara ve sosyal medya
kartlarina buradan ulasabilirsiniz.
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5.3 Fonun Dijital Sayfasinin
Hazirlanmasi

Fonun ilerleyen donemlerinde olusturacagimiz icerikleri tek
bir sayfa altinda toplamak ayni zamanda fon kapsaminda
yapilacak tiim duyurularin yer alacagi bir internet sayfasi
olusturuyoruz. Bu internet sayfasi anasayfanin altnda yer
alan Hibe Fonlari boliimiinden erisilebilir. Fon kapsaminda
olusturdugumuz sayfaya buradan ulasabilirsiniz.

Liyaretciler bu sayfa altinda asagidaki bilgilere erisebilir:

e Fon kapsaminda coziilmeye calisilan Tiirkiyedeki ozel
sorunun ayrintili aciklamasi,

e Fon kapsaminda STK'lara nasil destek olunacag,
e Fonun faaliyet alani,

e Fondan kimler yararlanabilir,

e Fonun paydaslari,

e Basvuru formu ve cagr metni

e Fonun bir parcasi olarak dagitilan hibelerin ve
desteklenen STK>arin infografigi,

o |nternet sitesinde yayimlanan haberlere baglantilar.

ILETISIM
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5.4 Icerik Gelistirme Siireci

STDV olarak drettigimiz tim iceriklerde fonun
goriindrligtind ve bilinirligini artirmayi, hibe yonetiminde
seffaflik ve hesapverirlik kiiltiirine katkida bulunmay ve
bagiscilarimizi bilgilendirmeyi amacliyoruz.

Asagida detaylari goriilebilen icerigi Vakfimizin bulundugu
dijital platformlarda (Facebook, Instagram, LinkedIn ve
Twitter) yayimliyoruzz ayrica ayda iki defa gonderdigimiz
e-biiltenler araciligiyla yayginlastiryoruz.

a. Fon Tanitim Ciimlesini Hazirlama

Oncelikle, fonun amacini ve paydaslar hakkindaki bilgileri
0zetleyen bir metin hazirliyoruz. Bu metni hazirlarken
kamuoyunun dikkatini cekecek bir icerik olusturmaya
dikkat ediyoruz.

Fon kapsaminda hazirladigimiz bir 6rnegi asagida
bulabilirsiniz:

Cevresel Siirdiiliiriilebilirlik Alaninda Dijital Doniisiim
Fonu’nu, cevresel siirdiiriilebilirlik alaninda calisan
sivil toplum kuruluslarini kapasite gelisim programlari
ve hibelerle desteklemek amaciyla The European Bank
for Reconstruction and Development ve Turkey Mozaik
Foundation isbirligiyle hayata geciriyoruz.
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https://drive.google.com/drive/folders/1bAUnB2QyNSbdvM7G1gVandRWX1ADRqsp
https://siviltoplumdestek.org/
https://siviltoplumdestek.org/cevresel-surdurulebilirlik-alaninda-dijital-donusum/
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b. Basvurularin Acildigini Duyurmak icin Cagn
Metni Hazirlamasi

Bagvuru siirecinin basladigini duyurmak icin fonla ilgili
internet sayfamizda ve sosyal medya hesaplarimizda
yer alan ilk gonderidir. Bu metinde fonun amaci,
desteklenencek kuruluslarda aranan dzellikler,
desteklenecek alanlar, son basvuru tarihi ve basvuru
formuna referans veriyoruz.

Basvurularin basladigi duyurusunu sosyal medya
hesaplarimizda paylasmanin yani sira mail iizerinden

de daha dnce hibe destegi sagladigimiz kuruluslarla

da paylasiyoruz. Ayni zamanda, fonun bilinirligini ve
gorindrligiind arttirmak amaciyla Tiirkiye'de sivil toplum
haberciligi yapan cesitli kurumlarla da haber metnini
paylasarak, platformlari izerinden yayginlastirmalari
konusunda destek istiyoruz.

c. Basvurular icin Son 7 giin Haber Metninin
Hazirlanmasi

Bu icerigi son bagvuru tarihini hatirlatmak amaciyla bir
sosyal medya gonderisi olarak hazirliyoruz. Asagida Dijital
Doniistim Fonu icin hazirladigimiz iceriklerden bir ornegi
gorebilirsiniz.

Cevresel Siirdiiriilebilirlik Alaninda Dijital Déniisiim Fonu
Basvurulari icin son 7 giin

Cevresel siirdiiriilebilirlik alaninda calisan sivil
toplum kuruluslarini kapasite gelisim programlar ve
hibelerle desteklemek amaciyla The European Bank
for Reconstruction and Development ve Turkey Mozaik
Foundation isbirligiyle hayata gecirdigimiz fonun
basvurulari devam ediyor.

Fon kapsaminda temiz su ve sihhi kosullar, erisilebilir

ve temiz enerji, iklim eylemi, sudaki yasam ve karasal
yasam alanlardan en az birinde faaliyet gosteren STKlarin
kurumsal verimlilik, paydaslarla iletisim ve gelir getirme
potansiyeli olan iiriin/hizmet gelistirme basliklarinda dijital
doniisiim siireclerini desteklemek lizere hib ve kapasite
gelisim destegi sunulacak.

Son Basvuru tarihi: 22 Mart 2021 saat 10:00
Detayli bilgi ve basvuru formu icin link profilde
https://lnkd.in/eDdGYXA

d. Basvurular Sona Erdi Duyuru Metninin
Hazirlanmasi

Basvuru siiresinin sona erdigi haberi ile birlikte basvuru
yapan STK'larin sayisini, basvuru yapan kuruluslarin tiizel
kisiliklerini (drnegin vakif, dernek, kooperatif), hangi
illerden bagvuru aldigimizi ve talep edilen toplam hibe
miktarini paylasiyoruz.

e. Desteklenen STK’lar Belirlendi Metninin
Hazirlanmasi

Desteklenecek STKlar belirlendikten sonra internet
sitemizde ve sosyal medya hesaplarimizda bu kuruluslarin
duyurusunu yapmak amaciyla hazirladigimiz metindir.

Hazirladigimiz bu metinde fon kapsaminda dagitilan toplam
hibe miktari, STK bazli dagitilan hibe miktari, desteklenen
STK'lari kisaca tanitan bir metin ve saglanan destek
kapsaminda yiiriitilecek calismalara ve yon gordiikleri
kapasite gelisim alanlarina yer veriliyor.

Fon kapsaminda hazirladigimiz “Desteklenecek STK'lar
Belirlendi” haberine buradan ulasabilirsiniz.

9.5 Degerlendirme Metninin
Hazirlanmasi

Fon basvuru siireci tamamlandiktan ve basvurular
incelendikten sonra hibe programi agtigimiz alanin
onceliklerini ve bu alanda calisan STK’larin 6ne cikan
ihtiyaclarini goriiniir kilmak, bu ihtiyaclarin daha iyi
anlasilmasini saglamak ve fona yapilan basvurularin
yogunlastigi konulari tiim paydaslarimizla Fon
Degerlendirme Metinleri yayimliyoruz.

Hibe programlarina yapilan basvurular ve STK'larla
yaptigimiz goriismelerden edindigimiz bilgi ve gozlemleri
dikkate alarak hazirladigimiz Fon Degerlendirme Metinleri,
ilgili alanlarda calismalar yapan STK'larn ihtiyaclarini

ve calisma ortamlarinin baglamsal analizini yapmak ve
alana dair icgorii olusturmak acisindan dnemli bir kaynak
olusturuyor. Fon kapsaminda hazirladigimiz Degerlendirme
Metnine buradan ulasabilirsiniz.
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5.6 Fon Baslangic Raporunun
Hazirlanmasi

Basta bagiscilarimiz ve destekledigimiz STK'lar olmak
lizere alandaki paydaslarimizla acik, seffaf ve hesap
verebilir sekilde bilgi paylasmak amaciyla hazirladigimiz
Fon Baslangic Raporlariile yil icerisinde actigimiz fonlarin
yapisi, fonlar kapsaminda gelistirdigimiz isbirlikleri,
basvurularin dagitimi, desteklenen STK'lar ve yiiriitecekleri
calismalar hakkinda bilgileri diizenli sekilde paylasiyoruz.
Fon kapsaminda hazirladigim Fon Baslangic Raporu'na
buradan ulasabilirsiniz.

9.7 Roportaj

Roportajlari, cogunlukla 5 sorudan olusan roportajlarda;
desteklenen STK'larin calismalarini, uzmanlik alanlarini
ve hibe kapsaminda yiiriitecekleri bagiscilarimiza ve diger
paydaslara detayli bir sekilde tanitmak amaciyla hayata
geciriyoruz. Biri hibe basinda biri de hibe sonunda olmak
lizere iki adet roportaj gerceklestiriyoruz. Rportaj sorulari
STK'lara e-posta iizerinden yazili bir sekilde iletiliyor ve
cevaplarin da ayni sekilde iletilmesi bekleniyor. Cevaplarla
birlikte roportaji yayginlastirirken kullanilacak kurulusu
tanitan, fon kapsaminda yiiriitilen calismalardan elde
edilen fotograflari da talep ediyoruz.

Fon kapsaminda yapmis oldugumuz bir roportaja buradan
ulasabilirsiniz. Fon kapsaminda yaptigimiz diger roportajlara
internet sitemizde yer alan Haberler bolimii altindan
ulasabilirsiniz.

ILETISIM
I

5.8 Goriintirliik Kurallari

a. Logolarin Kullanimi

Hibe destegi sagladigimiz kuruluslarin internet sitelerinde
hem STDV'nin hem de fon paydaslarinin logolarina
“Destekgilerimiz”, “Isbirlikleri” bolimlerinden birinin
altinda yer verilmesini bekliyoruz. Ayni zamanda hibe
desteqgi verdigi calismalar kapsaminda dretilen basili
belgelerde, toplanti malzemelerinde ve/veya dijital
mecralarda hibeyle ilgili kullanilan gorsel ve videolarda
logosunun kullanitmasini talep ediyoruz. Ayrica video,
kitap, rapor gibi yayinlarda logo ile beraber asagidaki
metnin kullanilmasi gerekiyor:

“Bu yayin Sivil Toplum icin Destek Vakfi destegiyle
hazirtanmigtir, [ceriginden yalmzca XXX sorumlu olup,
herhangi bir sekilde destekci kurumun gorislerini
yansitmamaktadir.”

b.Sosyal Medya Platformlarinda Etiketleme

Hibe kapsaminda desteklenen ¢alismalara dair sosyal
medya paylasimlarinda Vakfin ilgili sosyal medya
hesaplarinin etiketlenmesini bekliyoruz. Boylece Sivil
Toplum icin Destek Vakfi olarak kendi sosyal medya
kanallarimiz iizerinden de STKlarin gonderilerini
paylasarak hibe kapsaminda yiiriitiilen calismalarin
goriiniirliklerine destek olabiliriz.

Benzer sekilde Vakif olarak da yaptigimiz tim
paylasimlarda fon paydaslarimizi ve desteklenen
kuruluslari bulunduklari sosyal medya hesaplarinda
etiketliyoruz.
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https://siviltoplumdestek.org/cevresel-surdurulebilirlik-fonu/cevresel-surdurulebilirlik-alaninda-dijital-donusum-fonu-kapsaminda-desteklenecek-stklar-belirlendi/
https://siviltoplumdestek.org/cevresel-surdurulebilirlik-alaninda-dijital-donusum-fonu/cevresel-surdurulebilirlik-alaninda-dijital-donusum-fonuna-yapilan-basvurular-ile-ilgili-degerlendirme-metnimiz-yayinlandi/
https://siviltoplumdestek.org/wp-admin/post.php?post=10932&action=edit
https://siviltoplumdestek.org/cevresel-surdurulebilirlik-alaninda-dijital-donusum-fonu/kadin-balikcilar-dernegi-ile-dijital-donusum-fonu-kapsamindaki-calismalarini-konustuk/
https://siviltoplumdestek.org/haberler/
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Izleme ve Degerlendirme
Faaliyetleri

lzleme siireci, uygulayici ekibin proje kapsaminda
amaclanan ile uygulamanin birbiriyle uyumlu oldugundan
emin olmasina yardimci olur. Her programda oldugu gibi
zaman icinde farkli ihtiyaclar ortaya cikabileceginden,
kuruluslarin acil ihtiyaclarina cevap vermek de dnemlidir.

Hibe ve kurumsal gelisim destegi sagladigimiz STK'lari
STDV, kendisinden hibe ve kurumsal gelisim destegi alan
STK'lari desteklemek iizere tasarlanmis ve uygulanmis bir
siirece zaten sahiptik. Fon paydaslarinin geri bildirimleriyle
bu siireci, bu programin zaman cizelgesine, amacina ve
siirecine uygun hale getirdik.

Ekibin her bir hibe alan STK / irtibat kisisi ile periyodik
zamanlarda etkilesimde bulunmasini sagladik. Ayrica, her
raporlama déneminden sonra, ekip ve hibe alan STK, raporu
ve ara donemde yapilan calismalari tartismak, rapora geri
bildirim saglamak ve her hibenin basar gostergelerini
izlemek icin bir toplantida bir araya gelindi.

Fonun degerlendirilmesindeki amac sadece ekibimizin

ve bagiscilarimizin yarattiklar etkiyi gormek degil ayni
zamanda kurulusun kurulus icin baska bir 6grenme
firsatini gelistiren bir yansitma siireci yarattigi icin de
gereklidir. Ayrica ve ideal olarak disaridan ve bagimsiz

bir degerlendirici ile calismak, bulgulara bir tiir nesnellik
katar. Son olarak, bu tiir fonlarin mali siirdirilebilirligi
icin, diger (potansiyel ve gelecekteki) bagiscilara
olcilebilir bir hikaye araciligiyla aciklama yapmanin baska
bir kaldirac diizeyi de bulunuyor.
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Fonun baslangicindan itibaren bagimsiz bir [zleme ve
Degerlendirme Uzmanr'yla calistik. Fonun genel dgrenme
hedefleri iizerinde anlastik ve Izleme ve Degerlendirme
Uzmani'nin destegiyle temel performans gadstergeleri
gelistirdik. Bunlarin genel ve fonla ilgili etki gostergeleri
oldugunu belirtmek dnemlidir. Uzman, program boyunca
genel olarak hibe alanlarla ve bu fonun yiiriitilmesinden
dogrudan sorumlu olan kuruluslarin icinden kisilerle
toplantilar diizenledi.

lzleme ve degerlendirme siireci, kullanilan yontem ve
araclar, projelerin etkisi hakkinda detayli bilgilerin yer
aldii Izleme ve Degerlendirme Raporu'na buradan
ulasabilirsiniz.
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https://drive.google.com/file/d/1e5Po8fAZx7nOuaJAfWyRgTAnmuS9e6CH/view?usp=sharing
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